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UO08 - Vezetdsegi dtvizsgdlds jegyzokonyve

A vezet6ségi atvizsgalas idépontja 2025.01.30
A vezetdségi atvizsgalas id6szaka 2024.01.01 - 2024.12.31

A vezetdségi atvizsgalasban kdzremikodok Varga Agnes

A vezet6ségi atvizsgalas teriiletei, tartalma:
1. Minéségligyi helyzetértékelés
1.1 Helyzetértékels kérdbiv
1.2 Az intézmény erdsségei és fejlesztendd terliletei a mindségligyi
helyzetértékelés alapjan
2. A mindségpolitika és a felnSttképzési mindségiranyitasi dokumentacio felllvizsgalata
2.1 Minéségpolitika fellilvizsgalata
2.2 Afelnéttképzési minéségiranyitasi dokumentacié fellilvizsgalata
3. fejlesztési tevékenység megvaldsulasanak értékelése
4. Azintézmény informacios rendszerében keletkezett adatok elemzése:
4.1 A képzésben résztvevd személyek eredményeivel kapcsolatos adatok
elemzése
4.2 A képzésben résztvevé személyek elégedettségmérésével kapcsolatos
adatok elemzése
4.3 Az oktatéi teljesitményekkel kapcsolatos adatok elemzése
4.4 Az intézmény rendelkezésére all6 személyi és targyi eréforrasok
hatékonysagaval kapcsolatos adatok elemzése
4.5 Az intézmény feln6ttképzési tevékenységével 0Osszefliggé informacio
nyilvanossagaval kapcsolatos feladatok értékelése
5. A mindségi jellemz6ék (indikatorok) és a hozzajuk tartozd célértékek teljestilésének
értékelése
6. A panaszkezelési tevékenység értékelése
7. Az 6nértékelési tevékenység értékelése

8. Egyéb, aktualis kérdések



Pannon Egyetem (engedélyszam: E/2020/000101)
U08 Vezetdségi atvizsgalas jegyz6konyve
Minéségiranyitasi dokumentumok és formanyomtatvanyok

1. Mindségiigyi helyzetértékelés

1.1 Helyzetértékel6 kérdoiv

Valaszok
3 - Teljes mértékben
igaz/jellemzd
2 - Inkabb igaz/jellemzé
1 - Inkabb nem
igaz/jellemzd
0 - Egyaltalan nem
igaz/jellemzd

1. Intézménylink elére meghatarozott stratégiai célok szerint mukodik.
Mindségpolitikank, kildetésiink, képzési tevékenységiinkkel kapcsolatos
aktudlis adataink és informacidink nyilvdnosak, ismer(het)ik képzési
szolgaltatasunk potencialis igénybevevéi.

2. Képzési tevékenységiink szervezésének és lebonyolitdsanak folyamata
szabalyozott, és a szabalyok napi alkalmazasa biztositja a képzésben résztvevok
elvarasainak teljesiilését.

3. Képzési szolgaltatasuk megvalositasara, minGségének fejlesztésére
megfelelé (személyi, targyi, anyagi) er6forrasokkal rendelkeziink, az
eréforrasok tervezése, majd hasznosuldsanak mérése megvalésul.

4. Megfeleld modszerekkel és oktatdi felkésziiltséggel rendelkeziink a
résztvevok elérehaladasanak és teljesitményének értékelésére.

5. A tanulasi és tanitasi kornyezetrél, az egyéni tanulasi tapasztalatokrdl,
feln6ttképzési  tevékenységiinkrél  gyljtik a képzésben részt vevok
visszajelzéseit. Ezeket az oktatok, megrendelék és minden mas relevans
érdekelt fél visszajelzéseivel egylitt felhasznaljuk a tovabbi intézkedések
meghatarozasahoz.

6. Stabil, jol képzett, a képzési igényekhez jol alkalmazkodé oktatékkal
rendelkeziink, az oktatékkal szemben tdmasztott elvarasok meghatarozottak,
kompetencidiknak fejlesztése meghatarozott modszertan alapjan, szabalyozott
modon torténik.

7. A képzésben résztvevok elérik a képzési programban meghatarozott célokat,
és ezt visszaigazoljak a gy(jtott és elemzett mérési értékelési eredmények.

8. Megfelel6 eszkozokkel, erdéforrasokkal rendelkeziink a  képzési
tevékenyégilinkkel kapcsolatban megfogalmazott panaszok, elvarasok
feltarasara, megismerésére, kezelésére.

9. A helyesbitd és megel6z6 tevékenységek
mUikodéslink részét képezik.

lebonyolitdsa szervezeti

10. Indikatoraink egyértelm( és pontos visszajelzéseket adnak folyamataink
hatékonysagarol.

1.2 Az intézmény erdsségei és fejlesztendo teriiletei a minéségligyi helyzetértékelés alapjan

A 3 és 2 értéket kapott teriiletek az intézmény erésségeiként értelmezhetdk, a 1 értéket elért teriiletek
fejlesztésére javasolt figyelmet forditani, a 0 értéket mutatd teriiletek esetében intézkedés sziikséges.

Er6sségek Fejlesztendé teriiletek
Figyelmet igényel Intézkedést igényel
° Minéségre vonatkozo stratégia
o A felnbttképzési tevékenység lebonyolitasa, a
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kapcsolédd tananyagok tervezése és tartalmi
fellilvizsgalata

o A felnéttképzési tevékenység végrehajtasahoz
sziikséges személyi és targyi feltételek, pénziigyi
forrasok biztositasa
e A képzésben részt vevd  személyek
elérehaladasanak és teljesitményének figyelemmel

kisérése

o A felnbttképzési tevékenységgel kapcsolatos
vélemények visszacsatolasa
° Az oktatok alkalmazasa

o A képzésben részt vevd személyek eredményeivel
kapcsolatos  adatok gyljtése és elemzése
e Panaszkezelés, a panaszok kivizsgalasanak és
kezelésének modja
e A minéségiranyitasi rendszer mdkodtetése soran
keletkezett eltérések kikliszobolésére iranyuld

helyesbité és ismételt el6fordulasuk
megakadalyozasara iranyulo megelézd
tevékenységek

eredményének, eredményeinek kifejezésére.

Igen Nem

Intézkedés sziikséges? X

Amennyiben intézkedés sziikséges:

Egyéb szOveges megjegyzés:

A feln6ttképzési tevékenység megvaldsitasahoz a sziikséges targyi és személyi feltételek a
Pannon Egyetemen rendelkezésre allnak.

Ertékelés (x-el jel6Ini)
2.1 A mindségpolitika feliilvizsgalata

Igen Nem

Az intézmény rendelkezik atfogd mindségpolitikaval és ehhez kapcsol6do
stratégiaval, mely figyelembe veszi a partnerek elvarasait, a torvényi és X
szakmai el6irasokat.

A mindségpolitika és a hozzd kapcsolédd stratégia a feln6ttképzési
tevékenység mindségének biztositasat szolgdlja, tartalmazza a feln6ttképzé és
az oktatok mindségiranyitassal kapcsolatos felel6sségét, a képzésben részt X
vevé személyek bevonasanak moédjat a mindségiranyitds megvaldsitasaba,
valamint a mindségpolitika megvaldsitasanak, figyelemmel kisérésének és
fellilvizsgalatanak médjat.

A minéségpolitika ismertetésre kerlil az érintett felek szamara. X

Moddositas sziikséges? X

Amennyiben médositas sziikséges:
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2.1 A mindségpolitika fellilvizsgalata

Ertékelés (x-el jel6Ini)

Igen

Nem

Egyéb szOveges megjegyzés:

az EDUCERT Kft. online rendszere, mely fel6leli a feln6ttképzési folyamatok és dokumentacié

teljes spektrumat, és folyamatos jogszabalyfigyeléssel biztositja a dokumentumok

naprakészségét. Az Fl mindségpolitikajat a PE mindségpolitikajanak ismeretében alkotta meg,

nyilvanosan elérhet6 és megismerhet6 a 'felnottkepzes.uni-pannon.hu’ honlapon.

2.2 A felnéttképzési mindségiranyitasi dokumentacio feliilvizsgalata

Ertékelés (x-el jellni)

Igen Nem
Az intézményi mindségiranyitasi dokumentacié (kézikdnyv, kapcsolodd X
eljarasok) naprakész, érvényes?
Minden érintett fél az érvényes dokumentumokat hasznalja? X
A teriilet értékelése alapjan intézkedés sziikséges? X

Amennyiben intézkedés sziikséges:

Egyéb szOveges megjegyzés:

A kézikonyv és a kapcsolodé eljarasok érvényesek, médositasokra 2024-ben nem keriilt sor.

3. Afejlesztési tevékenység megvalosulasanak értékelése

A vezetGségi atvizsgalas idoszakaban megvaldsult fejlesztési, helyesbité és megel6z6 intézkedések

attekinto értékelése

Intézkedések keretében

Intézkedés tipusa Intézkedések szama meghatarozott, MEGVALOSULT

feladatok, tevékenységek szama

Fejleszt6i tevékenység

Megel6z6 tevékenység

Helyesbité tevékenység

Egyéb szoveges megjegyzés:

2024-ben fejleszt6, megel6z6 vagy helyesbit6 intézkedésre nem keriilt sor.

4. Az intézmény informacids rendszerében keletkezett adatok elemzése

4.1 A képzésben résztvevo személyek eredményeivel kapcsolatos adatok elemzése (FAR)

Képzések szama:

Beiratkozott képzésben résztvevék szama

66
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4.1 A képzésben résztvevé személyek eredményeivel kapcsolatos adatok elemzése (FAR)

Képzést sikeresen befejezett résztvevék szama 64

Lemorzsolodas (%) 3%

Ertékelés (x-el jellni)

Az adatok elemzése alapjan intézkedés sziikséges? Igen Nem

X

Amennyiben intézkedés szlikséges:

Egyéb szOveges megjegyzés:

2024-ben hét képzés valdsult meg engedély alapjan, ebbdl egy palyazati forrasbol megvalésulé
képzés, a tobbi szakmai képzés volt.

(A bejelentés alapjan megval6sulé képzések szama ugyanakkor 31, a résztvevék szama 290, a
lemorzsol6dasi arany 19%.)

4.2 A képzésben résztvevo személyek elégedettségmérésével kapcsolatos adatok elemzése (FAR)

Képzések szama: 7
Beiratkozott képzésben résztvevék szama 66
Az elégedettségmérés osszesitett atlageredménye 92.48

Ertékelés (x-el jel6Ini)

Az adatok elemzése alapjan intézkedés sziikséges? Igen Nem

X

Amennyiben intézkedés sziikséges:

Egyéb szOveges megjegyzés:

A Pannon Egyetem feln6ttképzési kurzusaival vald résztvevéi elégedettség altalaban magas. A
PE-FI minden képzésben végez elégedettségmérést, annak anonimitasa miatt az eredmények
nem szétvalaszthatdak, az sszesitett eredmény a 2024-ben bonyolitott 6sszes képzésre
vonatkozo atlag.

4.3 Az oktatoi teljesitményekkel kapcsolatos adatok elemzése

A vezetGségi atvizsgalas idészakaban megvalosult 6ralatogatasok szama >




Pannon Egyetem (engedélyszam: E/2020/000101)
UO08 Vezetdségi atvizsgalas jegyzékonyve
Minéségiranyitasi dokumentumok és formanyomtatvanyok

4.3 Az oktatoi teljesitményekkel kapcsolatos adatok elemzése

Kivalé mindsitést szerzé oktatdk szama 5

Megfelelé mindsitést szerzd oktatdk szama

Nem megfelel6 mindsitést szerzé oktatdk szama

Ertékelés (x-el jel6Ini)

Az adatok elemzése alapjan intézkedés sziikséges? Igen nem

Amennyiben intézkedés sziikséges:

Egyéb szbveges megjegyzés:

Képzéseink oktatoi az Egyetem vagy mas felséoktatasi intézmények alkalmazasaban allé nagy
targyi tudasu oktatok, akik munkaidejiikben vagy kiilon megbizassal latjak el feln6ttképzési
feladataikat. Az dralatogatasok eredménye kivétel nélkiil ’kivalé’, panasz nem érkezett,
fejlesztésre ezen a teriileten nincs sziikség.

4.4 Az intézmény rendelkezésére allé személyi és targyi er6forrasok hatékonysagaval kapcsolatos adatok

elemzése

Sajat tulajdonu képzési helyszinek szama 4

Bérelt képzési helyszinek szama 0

Sajat tulajdonu képzési helyszinek kihasznaltsaga (%) 100

Bérelt képzési helyszinek kihasznaltsaga (%) NA
Ertékelés (x-el jelIni)

Az adatok elemzése alapjan intézkedés sziikséges? Igen nem

X

Amennyiben intézkedés szlikséges:

Egyéb szOveges megjegyzés:

A Pannon Egyetem a feln6ttképzési tevékenységet sajat telephelyein (vagy online) folytatja.

|4.5 Az intézmény feln6ttképzési tevékenységével Osszefiiggéd informacio | Ertékelés (x-el jelSIni) |
6
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nyilvanossagaval kapcsolatos feladatok értékelése

Igen Nem
A honlap mikdodtetése, tartalma megfelel6 X
A feln6ttképzok nyilvantartasaban szereplé adatok naprakészek X
A képzések megkezdésére és résztvevokre vonatkozé-, a képzés utani-,
valamint az adatokban bekovetkezett valtozasokra vonatkozé FKtv. és Vhr. X
szerinti jelentési, adatszolgaltatasi kotelezettség hataridében torténik
Az lgyfélszolgalati rendszer megfeleléen mikodik, az (gyfélszolgalati X
tevékenység ellatasa folyamatos
A feladatok értékelése alapjan intézkedés sziikséges? X

Amennyiben intézkedés sziikséges:

Egyéb szOveges megjegyzés:

2024-ben tobb Iépcsében zajlott honlapfejlesztési folyamat. A jelentkezések és az érdeklédések
fogadasa teljesen automatizalt médon térténik. Elkésziiletben van a feln6ttképzési oldal angol
nyelvii valtozata, illetve a révid képzések online (kartyas) vasarlasi lehetéségének fejlesztése az

Egyetem honlapjan.
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5. A mindségi jellemzdk (indikatorok) és a hozzajuk tartozo célértékek teljesiilésének értékelése

A célértékek
teljestilnek?

Nem teljestilt célérték esetén

A célérték nem teljesiilésének

M

kévetkezményeként
helyesbito a feltart okokbol
tevékenység .. o
. kovetkezo
szitkséges, mely indokolts3
Indikator e Fejleszt6i- .r .
. 4 s . s e s A célértékek nem _ . . alapjan a
(mindségi Célérték Tényérték . iz s intézkedési . w s .
. i teljesiilésének " . Mindéségi
jellemzo) . Grlapon keriil . P
Igen Nem oka(i) e oo jellemzdk és
rogzitésre és a o
NP célértékek
kit(iz6tt célérték . oy e
. e . tablazata (kitlizott
teljesitéséhez yzy
. célérték)
szilkséges 4 ez
i . modositasa
i sziltkséges
tartalmazza 8
A képzés Az intézmény képzés
megszervezésének, | megszervezésével és
a felnéttképzési feln6ttképzési
tevékenység tevékenység
lebonyolitasanak lebonyolitasaval
mindsége Osszefliggd X
tevékenységének a
partneri elégedettségi
értéke legalabb:
Oonértékelési értéke 85.00% 96.69%
legalabb: 85.00% 96%
A feln6ttképzési A felnéttképzési 80% 96.61% X
tevékenység tevékenység 80% 84%
végrehajtasahoz végrehajtasahoz
8
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A célértékek
teljesiilnek?

Nem teljesiilt célérték esetén

A célérték nem teljesiilésének

kovetkezményeként
heI’yesbltc’) a feltart okokbol
tevékenység " ,,
. kovetkez6
szitkséges, mely indokolts3
Indikator o Fejlesztéi- olisag
e .. 1k s e A célértékek nem . . alapjan a
(mindségi Célérték Tényérték . are » intézkedési ..
. i teljesiilésének Y . Mindségi
jellemzé) . trlapon kertiil . o,
Igen Nem oka(i) oo jellemzék és
rogzitésre és a o
ol it atco célértékek
kittizott célérték Ly oo e
. .. tablazata (kit(izott
teljesitéséhez 2y
. célérték)
szilkséges ey ez
. . modositasa
e sziltkséges
tartalmazza g
biztositott biztositott
infrastrukturalis, infrastrukturalis, targyi
targyi feltételek feltételek minGségére
mindsége vonatkozdan a partneri
elégedettségi értéke
legalabb:
onértékelési értéke
legalabb
A képzések A képzések szinvonalara
szinvonalanak vonatkozdan a partneri
mértéke elégedettségi értéke X
legalabb:
onértékelési értéke 85.00% 96.59%
legalabb 83.00% 96%
Az intézmény Az intézmény képzési 85.00% 94.33% X
képzési programjaira
9

M
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A célértékek

Nem teljesiilt célérték esetén

. . A célérték nem teljesiilésének
teljesiilnek? . . .
kovetkezményeként
heI’yesbltc’) a feltart okokbol
tevékenység " ,,
. kovetkez6
szitkséges, mely indokolts3
Indikator o Fejlesztéi- olisag
e .. 1k s e A célértékek nem . . alapjan a
(mindségi Célérték Tényérték . are » intézkedési ..
. i teljesiilésének Y . Mindségi
jellemzé) . trlapon kertiil . o,
Igen Nem oka(i) oo jellemzék és
rogzitésre és a o
ol it atco célértékek
kittiz6tt célérték Ly oo e
. .. tablazata (kit(izott
teljesitéséhez 2y
. célérték)
szilkséges ey ez
. . modositasa
e sziltkséges
tartalmazza g
programjainak, nyilvantartasi szamanak,
nyilvantartasi honlapjan kozzétett
szamanak, adatainak
honlapjan nyilvanossagara
kozzétett adatainak | vonatkozoan a partneri
nyilvanossaga és elégedettségi értéke
naprakészsége legalabb:
Oonértékelési értéke
legalabb 85.00% 100%
Az intézmény Az intézmény 85.00% 94.8% X
tevékenységével tevékenységével 85.00% 93.33%
Osszefiliggd Osszefliggd informacio
informacié nyilvanossagaval,
atadasa, tajékoztatasra,
ligyfélszolgalat, lgyfélszolgalat,
tajékoztatas, lgyélkezelés mindségére
10
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A célértékek
teljesiilnek?

Nem teljesiilt célérték esetén

A célérték nem teljesiilésének

kovetkezményeként
heI’yesbltc’) a feltart okokbol
tevékenység " ,,
. kovetkez6
szitkséges, mely indokolts3
Indikator o Fejlesztéi- olisag
e .. 1k s e A célértékek nem . . alapjan a
(mindségi Célérték Tényérték A intézkedési e
. i teljesiilésének Y . Mindségi
jellemzé) . trlapon kertiil . o,
Igen Nem oka(i) oo jellemzék és
rogzitésre és a i
ol it atco célértékek
kittizott célérték Ly oo e
. .. tablazata (kit(izott
teljesitéséhez 2y
. célérték)
szilkséges ey ez
. . modositasa
lépéseket sziikséges
tartalmazza &
Ugyfélkezelés vonatkozdan a partneri
mindsége elégedettségi értéke
legalabb:
Onértékelési értéke
legalabb
Az oktatok Az Oralatogatasi tirlapok
mindsitési mindsitési
mutatdja eredményeiben a X
4kivalo” mindsitések
aranya: 90% 100%
Az intézmény Az 6nértékelési
onértékelésének kérdéivek atlagértéke X
mindsége legalabb: 85.00% 93.866%
11
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6. A panaszkezelési tevékenység értékelése

Beérkezett panaszok szama 3
Lezart panaszkezelési (irlapok szdma 3
0

Panaszos altal magasabb férumra vitt panaszok szama

A tevékenység értékelése alapjan intézkedés sziikséges?

Ertékelés (x-el jel6Ini)

Igen

Nem

X

Amennyiben intézkedés sziikséges:

Egyéb szbveges megjegyzés:

A feln6ttképzés panaszkezelési rendszerébe harom panasz érkezett. Mindharom panaszfelvételi
tirlapot tovabbitottuk a megfelel6 szervezeti egységhez, mivel azt azt kit61té hallgatok egyike

sem feln6ttképzésben vesz részt. Az Girlapot feltehetéen tévedésbol

toltotték ki, a Pannon Egyetem féoldalan talalhaté hallgatéi panasziirlap helyett.

7. Az 6nértékelési tevékenység értékelése

Kitoltott, értékelt 6nértékelési kérddivek szama >
B Atlagérték
Onértékelési kérdbiv kérdése

(1-5)
Ertékelie a képzés megszervezésének, a feln6ttképzési tevékenység 4.2
lebonyolitdsanak minéségét.
Ertékelie a feln6ttképzési tevékenység végrehajtasdhoz biztositott 4.8
infrastrukturalis, targyi, pénzigyi feltételek mindségét.
Ertékelje a képzések szinvonalanak mértékét. >
Ertékelje az intézmény képzési programjainak, nyilvantartasi szamanak, 4.8
honlapjan kozzétett adatainak nyilvAnossagat és naprakészségét.
Ertékelije az intézmény tevékenységével Osszefiiggd informacié atadasa, 4.2

Ugyfélszolgalat, tajékoztatas, ligyfélkezelés mindségét.
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Ertékelje személyes aktivitasat az Intézmény célkitizéseinek

4.8
megvalositasaban!
Milyen mértékben elégedett a teriiletén kapott lehetéségekkel? 4.2
Ertékelje az Intézmény képzési tevékenységét a tartalom fejlesztése és a 4.8
modszertani megujulas szempontjabdl.
Ertékelie a vezetés hatékonysagat a képzés mindségi OsszetevSinek 5
fejlesztésében.
Ertékelje az Intézmény vezetéségének kommunikacidjat és tevékenységének 4.67
mindségét.
Onértékelési kérdbivek kérdéseinek 6sszesitett atlageredménye 4.64

A 4,00 feletti atlagértéket elért teriiletek az intézmény erésségeiként értelmezhetdk, a 3-4 kozotti értéket
elért terlletek fejlesztésére javasolt figyelmet forditani, a 3,00 alatti atlagértéket mutaté teriletek

esetében intézkedés szlikséges.

A tevékenység értékelése alapjan intézkedés sziikséges?

Ertékelés (x-el jel6Ini)

Igen

Nem

X

Amennyiben intézkedés sziikséges:

Egyéb szOveges megjegyzés:

Az 6nértékelés eredményeinek vizsgalatakor nagyon évatosan kell banni a kovetkeztetésekkel. A
kérdéivet az Feln6ttképzési Intézet felkérésére toéltik ki kollégaink, azonban a karokon dolgozok
nem minden kérdésben tudnak elvonatkoztatni napi tevékenységiiktél, az egyetemi oktatas
altalanos jellemz6itél. Az esetlegesen felmeriil6 fejlesztési igények sem tisztan az FI
kompetenciajaba tartoznak (pl. infrastruktdra), mint ahogy az oktaték alkalmazéasa sem kizarélag

a felnéttképzést szolgalja (az oktatékkal nem az Fl igazgatéja all munkairanyitoi kapcsolatban).

8. Egyéb, aktualis kérdések, megallapitasok, feladatok

Vizsgalt tevékenység

Kapcsolddé megallapitas /

érték

A vizsgalt tevékenység értékelése alapjan intézkedés sziikséges?

Ertékelés (x-el jelIni)

Igen

Nem

X
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Amennyiben intézkedés sziikséges:

Egyéb szOveges megjegyzés:

2024-ben a Pannon Egyetemen engedély alapjan hét képzés indult. Ez a tavalyinal tébb,
ugyanakkor lathato, hogy projektben megvaldsulé képzés mar csak egy volt. A tébbi sem mind
teljes képzés: a Vallalkozasi mérlegképes konyvel6 képzés a Pénzligy-szamvitel alapszakos
hallgatéinknak teljes beszamitassal nulla 6rara cs6kkenthet6, igy kiadhato szamukra a
tanusitvany, melynek birtokaban a szakma gyakorlasara feljogosito képesité bizonyitvanyt
kaphatnak.

Ennél jéval magasabb a bejelentés alapjan foly6 képzések szama, ezek részben kiilsé
megrendelésre, részben nyilvanosan meghirdetett képzések. A dokumentaltsag minden esetben
megfeleld, a partnerek (résztvevok) elégedettsége elérte a meghatarozott célértékeket.

A személyi és targyi feltételek megfelelnek mind az el6zetes elvarasoknak, mind a jogszabalyban
eléirt esetleges kovetelményeknek. Megel6z0, illetve fejleszté vagy helyesbitd intézkedésre nem
volt sziikség.
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